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Notificare urgentă în materie de siguranță în teren 

 Actualizare a software-ului pentru a elimina riscul de estimare 

inexactă a longevității afișate  

Actualizare software 

Actualizare software disponibilă: Managerul de dispozitiv CareLink™ SmartSync™ 

Software-ul aplicației CareLink™ SmartSync™ Micra VR2/AV2 D00U022 

 

Septembrie 2026 

Referință Medtronic: FA1582  

Număr unic de înregistrare (SRN) al producătorului la nivel UE:  US-MF-00001977 

Stimate furnizor de servicii medicale, 

Este acum disponibilă o actualizare software (versiunea 4.13.2 sau o versiune ulterioară) pentru Managerul 

de dispozitive CareLink™ SmartSync™ (SmartSync). Această actualizare SmartSync elimină riscul unei estimări 

incorecte a longevității afișate pe ecranele software-ului Micra VR2/AV2. Performanța dispozitivului, inclusiv 

tensiunea bateriei și longevitatea acesteia, rămân neafectate. 

 

O estimare inexactă a duratei de funcționare poate contribui la revizia inutilă a sistemului. Până la data de 14 

august 2026, Medtronic a primit nouăsprezece (19) reclamații referitoare la o estimare inexactă, cu zero (0) 

raportări de vătămare permanentă sau deces.  

Denumiri produse  

 

Număr produs / 

număr de catalog 

Identificator unic al dispozitivului 

Aplicația pentru managerul 

de dispozitiv CareLink 

SmartSync  

M01A02  

 

Nu este cazul  

 

DISPOZITIV DE 

PROGRAMARE 24970A  

24970A 00763000317768 

 

 

Măsuri din partea clienților: 

• Actualizați aplicația SmartSync la versiunea 4.13.2 (sau o versiune ulterioară), iar software-ul actualizat al 

aplicației dispozitivului va fi instalat automat (Micra VR2/AV2 D00U022). Reprezentanții Medtronic sunt 

disponibili pentru a vă ajuta să instalați sau să actualizați aplicația SmartSync. Consultați anexa pentru 

instrucțiuni privind modul de confirmare a finalizării actualizării software. 

• Semnați și returnați Formularul de confirmare din partea clientului, pentru a confirma faptul că ați primit 

această notificare. Vă rugăm să distribuiți această notificare celor care trebuie să fie informați în cadrul 

organizației dvs. sau oricărei organizații în care este posibil ca SmartSync să fie utilizat.  
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Anexa  – instrucțiuni de actualizare 

 

1. Conectați-vă la internet și deschideți aplicația CareLink SmartSync 

2. Ecranul va afișa: CHECK FOR NEW CONTENT REQUIRED (VERIFICARE CONȚINUT NOU NECESARĂ) - 

atingeți CONTINUE (CONTINUARE) 

3. Ecranul aplicației va afișa: DOWNLOAD AND INSTALL REQUIRED UPDATES (DESCĂRCAȚI ȘI INSTALAȚI 

ACTUALIZĂRILE NECESARE) - după finalizare, utilizatorul poate continua actualizarea 

4. Selectați: START USING THE SYSTEM (ÎNCEPEȚI SĂ UTILIZAȚI SISTEMUL) - aceasta va deschide aplicația 

CareLink SmartSync 

Dacă actualizarea software pentru această problemă a fost deja instalată, veți vedea listată următoarea versiune: 

Versiunea aplicației Common/Platform este 4.13.2 (sau o versiune ulterioară), iar versiunea aplicației software-

ului Micra VR2/AV2 este 4.7.11. 
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